Informacje o Firmie

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem chemiazniemiec.pl prowadzony jest przez:
WEST WAVE SP. Z O.0.

ul. Stefana Zeromskiego 59

Kosakowo 81-198

NIP: 586-228-22-52

2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtows.

3. Do skutecznego ztozenia zamowienia w sklepie internetowym chemiazniemiec.pl niezbedny jest komputer z
procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng obstugujgcg rozdzielczo$¢ 800x600 i 256 koloréw oraz
przegladarka stron internetowych (Internet Explorer w wersji wyzszej badz réwnej 6.0, Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub kompatybilna) a takze klawiatura lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne
wypetnienie formularzy elektronicznych.

Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przekazywane nam przez klientéw sklepu chemiazniemiec.pl, sg przetwarzane przez WEST WAVE
SP.Z 0.0.

Powierzone nam dane osobowe, sg wykorzystywane wytgcznie w celu:

- realizacji umowy,

- jesli klient wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych
przez sklep chemiazniemiec.pl.

2. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.

3. Kazdy klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania - na stronie
https://chemiazniemiec.pl/moje_konto, kazdy klient po zarejestrowaniu sie ma wglad do swoich danych oraz moze je
zmienia¢. Powierzone nam dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Zgodnie z ustawg ,,O ochronie danych osobowych” z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. z 2002 roku nr 101 poz. 926 z
pdézniejszymi zmianami), zobowigzujemy sie do ochrony Panstwa danych osobowych.

Oferta — opisy, zdjecia i ceny

1. Zdjecia produktéw to ilustracje poglgdowe i mogg czasami rozni¢ sie od rzeczywistego wygladu przedmiotu (np. ze
wzgledu na wprowadzenie nowego opakowania). Nie zmienia to jednak nigdy wtasciwosci produktow, a wszelkie wynikte
niezgodnosci firma WEST WAVE bedzie indywidualnie wyjasniata z klientem.

2. Wszystkie produkty oferowane w sklepie chemiazniemiec.pl sg wolne od wad i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

3. W wyjatkowych przypadkach, przy wyraznym zaznaczeniu tego w nazwie i/lub opisie produktu, oferowa¢ mozemy
towary uzywane lub z ekspozycji.

4. Wszystkie ceny podawane w sklepie internetowym na stronie chemiazniemiec.pl wigzgce sg wytacznie przy ztozeniu
zamowienia przez sklep internetowy. Ceny w siedzibie sklepu moga nieznacznie rézni¢ sie od cen prezentowanych na
stronach sklepu internetowego.

5. W przypadku przekierowania klienta na strone sklepu internetowego za posrednictwem stron internetowych
poréwnujgcych ceny towardw, cena podana przy towarze jest ceng promocyjng.

6. Podawane ceny produktéw to ceny brutto lub zaréwno cena brutto i cena netto. Wszystkie ceny podawane w sklepie
internetowym na stronie chemiazniemiec.pl sg wyrazone w ztotych polskich (PLN). Cena podana przy kazdym towarze



jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapaséw magazynowych.

Zamowienia

1. Sklep internetowy przyjmuje zamowienia poprzez strone chemiazniemiec.pl. Zamdwienia realizujemy w kolejnosci ich
sktadania.

2. Informacja udzielona przez sprzedawce o przyjeciu zamoéwienia do realizacji, wysytana poprzez poczte elektroniczng,
jest jednoznaczna z zawarciem umowy kupna/sprzedazy wigzgca obie strony transakgc;ji.

3. WEST WAVE SP. Z O.0. dotozy wszelkich starach, aby towary prezentowane na stronie sklepu pokrywaty sie z
biezgcymi stanami magazynowymi Sprzedajgcego, a w przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru objetego
zamowieniem Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego i wraz z Kupujgcym uzgodni dalsze czynnosci
(np. zwrot poniesionych kosztdw, wybdér innego towaru, realizacja zamowienia czgstkowego).

4. W przypadku checi odbioru osobistego, ztozenie zapotrzebowania poprzez strone internetowg przez klienta
dziatajgcego w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg poczytuje sie za przyjecie rezerwacji na dany produkt i
przygotowanie towaru do zakupu. Moment zawarcia umowy kupna- sprzedazy nastepuje natomiast przy odbiorze towaru
w sklepie, po zbadaniu przez klienta przedmiotu zakupu oraz osobistej akceptacji oferty.

5. W przypadku checi odbioru osobistego, prosimy poczeka¢ na e-mail z informacjg zwrotng o fakcie przygotowania
zarezerwowanego towaru do odbioru.

6. Jesli warto$¢ zamdwienia przekracza kwote 3 000 PLN:

- i klient zawiera umowe jako przedsiebiorca zobowigzany jest do dokonania przelewem ptatnosci catej kwoty wskazanej
w potwierdzonym jako przyjete do realizacji zamowieniu.

- i klient nie dokonuje zakupu w ramach lub w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg zobowigzany jest do
dokonania wptaty zaliczki w wysokosci stanowigcej roznice miedzy wartoscig przyjetego do realizacji zamoéwienia a
kwotg 3 000 PLN.

7. Zamowienia w sklepie internetowym chemiazniemiec.pl mozna ztozy¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:
- poprzez mechanizmy (koszyk) na stronie sklepu internetowego chemiazniemiec.pl
- poczta elektroniczng pod adresem sklep@chemiazniemiec.pl

stelefonicznie pod numerem:

*792 492 595

Dostawa

1. Towar zamowiony w sklepie internetowym chemiazniemiec.pl dostarczamy za posrednictwem firmy kurierskiej K-Ex
oraz Poczty Polskiej.

2. Na czas otrzymania przesytki sktada sie:

- czas realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie dokumentu sprzedazy, spakowanie
paczki)

- czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

3. Standardowe koszty wysyiki to:

Poczta Polska - Ekonomiczna (przedptata) - 8,90 zt

Poczta Polska - Priorytet (przedptata) - 10,90 zt

Poczta Polska (pobranie) - 16,90 zt

Kurier (przedptata) - 9,90 zt

Kurier (pobranie) - 14,90 zt

4. Koszt wysytki naliczany jest w oparciu o produkty dodane do koszyka i dla niektorych towardw lub gdy zamawianych
jest wiecej sztuk danego towaru, moze byc¢ r6zny od standardowych kosztow wysytki. W momencie sktadania
zamowienia klient jest informowany o koszcie wysytki.

5. Typowe czasy dostawy, zalezne od wybranego sposobu dostarczenia, to:



Poczta Polska — 3-5 dni roboczych od wystania przesyiki
Poczta Polska Priorytet — 2-3 dni robocze od wystania przesytki
Kurier — przesytka dostarczana jest zazwyczaj nastepnego dnia roboczego od wystania przesyiki

Sposoby ptatnosci

1. Pfatnosc¢ za towar moze by¢ dokonywana przez klienta w nastepujgcy sposob:
*Przed wydaniem towaru Klientowi:
- przelew na rachunek bankowy
- kartg kredytowg
*\WW momencie odbioru towaru:
- gotowka w przypadku odbioru towaru przez Klienta wkasnym staraniem i na wtasny koszt ze sklepu
- gotéwka do rgk przewoznika, w przypadku dostawy towaréw za posrednictwem przewoznika.

2. WEST WAVE SP. Z O.0. moze ustali¢ z klientem inne, szczegdlne warunki i formy ptatnosci. W takim wypadku
obowigzujg warunki i formy ptatnosci wskazane w zaméwieniu potwierdzonym przez WEST WAVE SP. Z O.0. jako
przyjete do realizacji i spetnienia wszelkich dodatkowych wymogoéw zwigzanych z uzgodnionymi warunkami lub formag
ptatnosci (m.in. sprzedaz na raty).

3. WEST WAVE SP. Z O.0. moze przenies¢ prawa i przekaza¢ obowigzki wynikajgce z zawartej umowy na inne
podmioty wytgcznie za uprzednig zgodg wyrazong przez konsumenta na pismie pod rygorem niewaznosci. Konsument
moze przenies¢ prawa i przekaza¢ obowigzki wynikajace z zawartej umowy na inne podmioty wytgcznie za uprzednig
zgodg wyrazong przez WEST WAVE SP. Z O.0O. na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Zwrot towaru

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$é, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni. Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od
umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem lub zatgczenie do paczki ze zwracanym
towarem.

2. Sprzet zwracany zgodnie z pkt. 1, nie moze nosi¢ oznak uzytkowania. Zgodnie z ustawg, zwracany towar musi by¢ w
stanie niezmienionym, chyba, Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Zwrotowi nie podlegaja, zgodnie z ustawg:

- otwarte nosniki programéw komputerowych, nagran audialnych lub wizualnych,

- Swiadczenia o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zaméwieniu, lub scisle
zwigzanych z jego osoba.

Zwrot towaru do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu odstgpienia
od umowy kupna/sprzedazy.

3. W sytuacji, gdy klient zdecyduje sie na zwrot towaru, a decyzje poprze pisemng deklaracja, oraz gdy zostang w
catosci spetnione postanowienia pkt. 2, umowe kupna- sprzedazy uwaza sie za nie bytg i klientowi zostanie dokonany
zwrot jego Swiadczen.

4. Po otrzymaniu przesytki klient winien doktadnie sprawdzi¢ paczke i otrzymany sprzet i o ewentualnych usterkach
niezwtocznie poinformowac sprzedawce. Jezeli towar byt w momencie jego odebrania uszkodzony nalezy w obecnosci
kuriera spisa¢ protokét i uszkodzony towar odestac lub nie odbiera¢ przesyiki.

Gwarancja i serwis
1. Wszystkie towary dostepne w sklepie internetowym chemiazniemiec.pl objete sg gwarancjg producenta. Okres

gwarancji producenta wynosi zazwyczaj 12 miesiecy od daty zakupu, a wszelkie ewentualne zmiany tego okresu sg
wyraznie zaznaczone przy opisie danego produktu.



2. W przypadku otrzymania towaru, w ktérym stwierdzono wady techniczne, prosimy o kontakt w celu okreslenia
optymalnego sposobu przeprowadzenia reklamacji.

3. W przypadku, kiedy z towarem dostarczona jest oryginalna karta gwarancyjna producenta, napraw gwarancyjnych
dokonujg autoryzowane punkty serwisowe, z ktérymi klient ma mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu.

4. Sprzet powinien zawiera¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do specjalistycznego serwisu (w
szczegolnosci: monitory, zestawy komputerowe, notebooki).

5. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowac¢ odpowiednig ochrone
podczas transportu firmg spedycyjna.

6. Sprzet prosimy przysyta¢ kompletny, zwlaszcza z akcesoriami, ktére majg wptyw na funkcjonalno$¢ danego sprzetu,
lub ktére mogg by¢ jedng z przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu.

7. Do sprzetu powinien by¢ dotgczony opis uszkodzen wraz z podang sytuacjg kiedy (w jakiej sytuacji) dana usterka
wystepuje; opis taki winien by¢ jak najbardziej doktadny. Umozliwi to szybsza diagnoze usterki i realizacje danej
reklamacji. Dodatkowo nalezy okresli¢ zgdania reklamacyjne oraz tryb reklamowania ( z tytutu gwarancji lub
niezgodnosci towaru z umowa).

8. Do reklamowanego sprzetu prosimy o dotgczenie kserokopii gwaranc;ji lub faktury zakupu. W przypadku braku
kserokopii dokumentu $wiadczgcego o jego zakupie w firmie WEST WAVE SP. Z O.0. mozliwe jest warunkowe przyjecie
takiego sprzetu do weryfikacji, czy dany sprzet zostat zakupiony w firmie WEST WAVE SP. Z O.0. i podlega naprawie
gwarancyjne;j.

9. Reklamowany towar nalezy odestac¢ na adres siedziby WEST WAVE SP. Z O.0. bgdz dostarczy¢ osobiscie.

10. Jezeli klient nie uzgodnit innych warunkéw ze sprzedawca, reklamowane towary prosimy odsyta¢ za posrednictwem
Poczty Polskiej.

11. Po uwzglednieniu reklamacji WEST WAVE SP. Z O.0. wysle klientowi przesytke firmg spedycyjng lub bedzie sie
kontaktowat w celu uzgodnienia warunkéw odbioru towaru.

12. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

13. Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ za towary nowe przez 2 lata oraz za towary uzywane przez 1 rok od daty zakupu w
przypadku niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z Art. 10 Ustawy o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
z 27 lipca 2002 r.

Klient traci uprawnienia okreslone w w/w ustawie, jezeli przed uptywem dwdéch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci
towaru z umowa nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej,
wylgcza sie przepisy zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu Cywilnego.

14. Osobg odpowiedzialng za zarzadzanie procesem reklamacji w imieniu WEST WAVE SP. Z O.0O. jest Kierownik ds.
Reklamac;ji.
Postanowienia koricowe

1. Niniejszy regulamin dostepny jest pod adresem internetowym http://chemiazniemiec.pl/regulamin oraz w wers;ji
pisemnej w siedzibie WEST WAVE SP. Z O.0.

2. Kupujacy zobowigzany jest do nieumieszczania na stronie sklepu internetowego chemiazniemiec.pl tresci o
charakterze bezprawnych.



